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 مقدمة  .1
بھدف اكتشاف وتقییم واقتراح الحلول المتعلقة بالعلاقات الشخصیة داخل مكان العمل والتي قد تؤدي إلى ظھور أمراض ذات  

 فإننا نشرع في ترسیم البروتوكول للوقایة من حالات التحرش ومعالجتھا. طبیعة نفسیة اجتماعیة، 

 الھدف ومكان التطبیق  .2
یھدف ھذا البروتوكول إلى منع حدوث التحرش في بیئة العمل، وفي حالة حدوثھ، التأكد من وجود الإجراءات المناسبة للتعامل  

وتھدف ھذه التدابیر إلى ضمان بیئة عمل خالیة من التحرش، حیث یحترم جمیع الأشخاص كرامة   مع المشكلة ومنع تكرارھا.
 زملائھم في المجالین المھني والشخصي. 

البروتوكول ھو شركة   ھذا  تطبیق  فیھا  CIE Automotive SAمجال  تشارك  التي  "1 والشركات   ، بـ   CIE(المسماة لاحقا 
Automotive" لتلك المصانع التي لدیھا بروتوكولھا الخاص في ھذا  یجوز   ").الشركة" أو " المجموعة "، المسماة لاحقا بـ

التدابیر  الأدنى من  الحد  یتوافق مع  المذكور  البروتوكول  أن  أنھا ستضمن  الرغم من  المحدد، على  بروتوكولھا  تطبیق  الشأن 
 والإجراءات المنصوص علیھا في ھذا البروتوكول المؤسسي. 

 تعریفات  .3
a(  (التھجم) التحرش الأخلاقي : 

یفُھم ھذا على أنھ أي سلوك مسيء أو عنف نفسي یتم تنفیذه على مدى فترة طویلة من الزمن على شخص ما في مكان العمل،  
ویتجلى من خلال سلوكیات أو أفعال أو أوامر أو كلمات متكررة تھدف إلى تشویھ سمعة الآخرین أو تجاھلھم أو عزلھم من  

 أجل التخلي عن العمل، مما یتسبب في ضرر تدریجي ومستمر لكرامتھ أو سلامتھ العقلیة. 

وإذا كان الشخص الذي یقوم بالتحرش یتمتع بشكل من أشكال السلطة الھرمیة في الشركة أعلى الضحیة فإنھ یعتبر ظرفاً مشدداً  
 یفاقم من الضرر. 

 یمكن أن یحدث التحرش الأخلاقي بثلاث طرق: 

  الضحیة. بشكل تنازلي، عندما یشغل المتحرش منصبا أعلى من 
   أفقیاً، عندما یحدث ذلك بین أشخاص من نفس المستوى الھرمي، حیث یسعى المتحرش عادة إلى إعاقة عمل الضحیة من

 أجل تدھور صورتھ المھنیة وحتى نسب مزایا الآخرین لنفسھ. 
  .بطریقة تصاعدیة، عندما یكون المتحرش شخصًا یشغل منصباً في مستوى ھرمي أقل من الضحیة 

إیجابیة   أو  سلبیة  أخرى،  سلوكیات  مع  بالاشتراك  أو  بمفردھا  تشكل،  أن  یمكن  التي  السلوكیات  بین  من  المثال،  سبیل  على 
  مضایقة أخلاقیة لشخص ما، تجدر الإشارة إلى ما یلي، بشرط أن تحدث بشكل منھجي ومتكرر:

 تجاھل الضحیة أو استبعاده أو إقصائھ.  ‑
 بطریقة متحیزة، من خلال انتقاد العمل الذي یقوم بھ بازدراء. تقییم عملھ بشكل غیر متساو أو  ‑
 تركھ دون أي عمل للقیام بھ، ولا حتى بمبادرة منك، أو یتم تكلیفك بمھام أو وظائف سخیفة أو مستحیلة أو لا معنى لھا.  ‑
 یطلب منھ تحمل عبء عمل لا یطاق بطریقة ضارة بشكل واضح أو تعرض سلامتھ البدنیة أو صحتك للخطر.  ‑
 یتلقى الضحیة الإھانات اللفظیة والشتائم والصراخ.  ‑
 یتلقى الضحیة النقد واللوم على أي شيء یفعلھ أو قرار یتخذه في عملھ.  ‑
 یتم التشكیك في القرارات التي یتخذھا الضحیة بشكل منھجي.  ‑
 یتعرض الضحیة للإھانة أو الاحتقار أو التقلیل من شأنھ علناً أمام زملاء آخرین أو أطراف ثالثة.  ‑
 یتم السخریة من الضحیة بشأن حیاتھ الخاصة.  ‑
 یتم إنشاء ثرثرة وشائعات مدبرة عن الضحیة.  ‑
 یتم تقلید إیماءات الضحیة أو وضعیتھ أو صوتھ بشكل روتیني أو یتم تخصیص ألقاب لھ بھدف السخریة منھ. ‑
 یتم مراقبة عمل الضحیة وتسجیلھ بشكل غیر عادل بنیة سیئة.  ‑
 حرمان الضحیة من فرص التطویر المھني. ‑
 عزل الضحیة وتغییر مكانھ والفصل بینھ وبین زملائھ.  ‑

وبالتالي لن یعتبر تحرشاً أخلاقیاً أي سلوك الذي ینطوي على صراع شخصي ذو طبیعة مؤقتة في لحظة معینة، ویحدث في  
علاقة   وعلى  المنظمة،  على  ویؤثر  محیطھ،  في  ویحدث  العمل،  مكان  على  واضح  بشكل  ویؤثر  الإنسانیة،  العلاقات  إطار 

 العمل، ولكن غرضھا لیس الھجوم الخبیث والمنھجي المستمر على مر الزمن ضد شخص ما. 

 
 

 الإداریة. % من رأسمالھا و/أو عینت فیھا أكثر من نصف أعضاء ھیئتھا 50تلك التي تمتلك فیھا بشكل مباشر أو غیر مباشر حصة تزید على  1
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b(  :التحرش الجنسي 

التحرش الجنسي ھو الحالة التي یحدث فیھا أي سلوك لفظي أو غیر لفظي أو جسدي ذي طبیعة جنسیة بغرض انتھاك كرامة  
 تخویف أو عدائیة أو مھینة أو مسیئة.الشخص، ولا سیما عندما یتم خلق بیئة 

الزمن. فترة طویلة من  العمل على مدى  في  الجنسي  التحرش  إجراءات  تتم  أن  الضروري  أن  لیس من  لتحرش واحد  یمكن 
 یشكل تحرشًا جنسیاً بسبب خطورتھ. 

 وبالتالي یمكن تحدید سلوكیات محددة تشكل، على سبیل المثال تحرشًا جنسیاً:

 التلمیحات والتعلیقات المزعجة والمھینة والتي تحتوي على محتوى جنسي صریح أو ضمني.  ‑
 التعلیقات الفاحشة أو النكات أو الإیحاءات الجنسیة المباشرة أو غیر المباشرة.  ‑
الرسائل أو الملاحظات أو رسائل البرید الإلكتروني ذات المحتوى الجنسي التي تقترح أو تحرض أو تضغط على إقامة   ‑

 علاقات جنسیة، أو التي، دون تحقیق الھدف المذكور، ببساطة تسيء إلى المتلقي أو تخیفھ. 
 الإصرار على التعلیقات المھینة أو المسیئة، ذات الطبیعة الجنسیة، حول مظھر وصورة أي شخص.  ‑
 اللمس والإیماءات الفاحشة والاحتكاك غیر الضروري.  ‑
 أي اعتداء جنسي.  ‑
المشاركة في خلق بیئة عمل تشكل ما یعرف قانونیاً بـ "التحرش الجنسي البیئي"، ویفھم على أنھ سلوك جسدي أو لفظي   ‑

من   یخلق جو  أنھ،  فیھ  مرغوب  غیر  سلوك  أیضاً  الضحیة  تعتبره  سلوك  وھو  كلمات،  أو  إیماءات  أو  أفعال  في  یتجلى 
الكراھیة أو الحقد على الرغم من أنھ لا یھدف بشكل مباشر إلى طلب خدمات ذات طبیعة جنسیة، من خلال، على سبیل  
الحیاة  إلى  إشارات مستمرة وغیر ضروریة  أو  الجنسي  أو  الشھواني  المحتوى  ذات  النكات  أو  التعلیقات  تكرار  المثال، 

 الجنسیة. 
 اشتراط أو توقع قبول موقف یشكل تحرشًا جنسیاً.  ‑

c(  :التحرش التمییزي 

  التحرش التمییزي على أساس الجنس 

فیھا سلوك   یحدث  التي  أو الحالة  أو عدائیة  بیئة مخیفة  الشخص، وخلق  انتھاك كرامة  بغرض  الشخص،  بجنس  یتعلق 
 مھینة أو مسیئة.

 التحرش التمییزي على أساس المیول الجنسي أو الھویة الجنسیة أو التعبیر الجنسي أو الخصائص الجنسیة  

یتم تعریف التحرش التمییزي على أنھ أي سلوك یتم على أساس المیول الجنسي أو الھویة الجنسیة أو التعبیر الجنسي أو  
 الخصائص الجنسیة، بغرض انتھاك كرامة الشخص وخلق بیئة مخیفة أو معادیة أو مھینة أو مسیئة. 

  یتم تعریف أسباب التمییز التالیة:

 المیول الجنسي: الانجذاب الجسدي أو الجنسي أو العاطفي تجاه الشخص. ‑
لا   ‑ أو  تتوافق  قد  والتي  نفسھ،  ویعَُبر عن  بھ كل شخص  یشعر  الدي  للجنس  داخلیة وفردیة  تجربة  الجنسیة:  الھویة 

 تتوافق مع الجنس الفعلي المحدد عند الولادة. 
 التعبیر الجنساني: ھو التعبیر الذي یقوم بھ كل شخص عن ھویتھ الجنسیة. ‑

على سبیل المثال، ولیس على سبیل الحصر، تم ذكر سلوكیات محددة تتوافق مع الحالات المذكورة في النقطة السابقة،  
  -على سبیل المثال لا الحصر    -یمكن أن تشكل مضایقة ضد مجتمع المیم إذا حدثت بشكل متكرر، بما في ذلك صراحة  

 الأشخاص المتحولین جنسیاً: 

 استخدام لغة مسیئة ومھینة لمخاطبة العاملین من مجتمع المیم.  ‑
 السخریة أو التعلیقات التي تسخر من العاملین من مجتمع المیم.  ‑
 السخریة والتقلیل من قدرات ومھارات وإمكانیات العاملین من مجتمع المیم. ‑
التقییم غیر العادل أو المتحیز لعمل الأشخاص على أساس میولھم الجنسیة أو ھویتھم الجنسیة أو تعبیرھم الجنسي أو   ‑

 خصائصھم الجنسیة. 
الكفاءات المھنیة للشخص بناءً على میولھ الجنسي أو ھویتھ الجنسیة  تعیین مھام أو وظائف أقل من القدرة المھنیة أو   ‑

 أو تعبیره الجنسي أو خصائصھ الجنسیة. 
التعبیر الجنسي أو الخصائص   ‑ الھویة الجنسیة أو  المیول الجنسي أو  المواتیة على أساس  المعاملة غیر  بشكل عام، 

 الجنسیة 

  التحرش لأسباب تمییزیة أخرى 
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بیئة   الأشخاص عن طریق خلق  انتھاك كرامة  نتیجة  أو  لغرض  یتم  أي سلوك  أنھ  التمییزي على  التحرش  تعریف  یتم 
أو  الدین  أو  الإثني  أو  العرقي  الأصل  أو  المیلاد  مكان  بسبب  ذلك  یتم  عندما  مسیئة،  أو  مھینة  أو  عدائیة  أو  تخویفیة 
بالأمراض  للإصابة  الوراثي  الاستعداد  و/أو  الصحیة،  الحالة  أو  المرض  أو  العمر،  أو  الإعاقة،  أو  المعتقدات، 
حد  على  والرقمیة  المادیة  العمل  بیئة  في  تحدث  عندما  والاقتصادي،  الاجتماعي  الوضع  أو  اللغة  أو  والاضطرابات، 

 سواء. 

  من بین السلوكیات الأخرى التي تشكل تحرشًا لأسباب تمییزیة:

التدابیر التنظیمیة التي تتم بسبب أي من الظروف المذكورة أعلاه، ولأغراض مھینة (الاستبعاد، العزل، التقییم غیر   ‑
 العادل للبطالة، التكلیف بمھام مھینة).

 العنف من أي نوع تجاه الأشخاص بسبب أي من الظروف المذكورة أعلاه. ‑
السلوكیات أو التصرفات أو الممارسات التي یتم اتخاذھا في الظروف المذكورة أعلاه، صراحة أو ضمنا، والتي لھا   ‑

  تأثیر على التوظیف أو ظروف العمل.
المفروضة علیھم  ‑ النمطیة  الصورة  أو  دورھم  تتناسب مع  بھا لا  یقومون  التي  المھام  الأشخاص لأن  السخریة من 

  ثقافیاً أو اجتماعیاً.
المعتقدات أو الإعاقة أو الجنسیة أو   ‑ الدین أو  التي تسخر من الأصل العرقي أو الإثني أو  النقد والنكات والسخریة 

 العمر أو المیول الجنسي أو الھویة الجنسیة أو التعبیر الجنسي أو أي حالة أو ظرف شخصي أو اجتماعي آخر.
  التقلیل من العمل والقدرة الفكریة للأشخاص بسبب الظروف المذكورة أعلاه. ‑

d(  :العنف في العمل 

 یحظر العنف سواء العنف الجسدي أو النفسي أو اللفظي. 

ینبغي فھم سلوكیات العنف الجسدي على أنھا تلك التي تنطوي على عدوان من ذلك النوع الذي یمُارس  العنف الجسدي:   ‑
 في مكان العمل. 

تنال من  ‑ أن  العداوة وغیرھا، ویمكن  العمال، وتولد  بین  نفسي  یترتب علیھا عدوان  التي  السلوكیات  تلك  النفسي:  العنف 
 كرامة الشخص وسلامتھ الأخلاقیة. 

الرفض   أفعال  أو  الازدراء،  إشارات  مجرد  خلال  من  أیضًا  یحدث  أن  یمكن  ولكنھ  كتابیاً،  أو  شفھیاً  ذلك  یتجلى  ما  عادةً 
الاجتماعي في العلاقات بین الزملاء (تجاھل الأسئلة الموجھة إلى زمیل، خاصة في الأماكن العامة، وتقیید التواصل بطریقة  

 علنیة، وما إلى ذلك). 

أنھا سلوكیات تحرش (سواء كانت تحرشًا   النفسي، إذا حدثت بشكل متكرر أو منھجي، یمكن تصنیفھا على  العنف  سلوكیات 
  أخلاقیاً، أو تحرشًا على أساس أحد أسباب التمییز).

إذا تم تنفیذ ھذا العنف النفسي على أساس أي من أسباب التمییز التي یحظرھا القانون، مثل الجنس أو الأصل العرقي أو الإثني 
أیضًا  الوضعیة وسیعتبر  یفاقم  تمییزًا، سیصبح عاملاً مشدداً  اعتباره  إلى  بالإضافة  فإنھ  إلى ذلك،  المعتقدات وما  أو  الدین  أو 

 موضوع المعالجة في ھذا البروتوكول. 

 وبالتالي یمكن اعتبار السلوكیات التالیة، على سبیل المثال، أنھا تشكل عنفاً سواء كان لھا طابع تمییزي أم لا: 

 الصراخ أو الشتائم من عامل إلى آخر منفرداً أو ضمن مجموعة.  ‑
 القیام بحركات ازدراء مسیئة.  ‑
 تجاھل أسئلة الزمیل، وخاصة علانیة.  ‑
 السخریة من تعلیق یصدره الشخص أمام زملائھ الآخرین، سواء كانت تعلیقات تتعلق بالعمل أو ذات طبیعة شخصیة.  ‑
أو   ‑ الترھیب  من  نوع  على  تنطوي  التي  أو  خاص،  بشكل  مھذبة  غیر  أو  وقحة  إلكترونیة  رسائل  أو  شفھیة  أقوال  إبداء 

الجنسیة.  للشھوة  المثیرة  الجوانب  بعض  تحتوي على  التي  أو  أو شكلھا،  بسبب محتواھا  الأخیرة،   العدوانیة  الحالة  وفي 
 وبحسب خطورتھا أو تكرارھا، قد تشكل تحرشًا جنسیاً. 

لھ  ‑ تولد  التي  الحمیمة  العلاقة  أو  الزملاء، كاشفاً عن جوانب من صورتھ  بقیة  عرض صورًا شخصیة لشخص ما على 
 موقفاً غیر مریح.

للمعاییر  ‑ وفقاً  أو غیر سار،  فظ  أو  بمحتوى غیر لائق  أو  مھینة  لھجة  باستخدام  أو  السیئة  الأخلاق  ذات  اللفظیة  الردود 
 الاجتماعیة.

 الاعتداء الجسدي والمشاجرات وما إلى ذلك. ‑

e(  التحرش السیبراني  

وبالتالي، سیتم اعتبار وجود   یمكن تنفیذ أي من أشكال التحرش المذكورة أعلاه من خلال التكنولوجیا الإعلامیة والمعلومیاتیة.
تؤثر على  أو صور  نشر رسائل  أو  بث  أو  تسجیل  الرقمیة من خلال  الوسائل  تنفیذھا عبر  یتم  سیبراني عندما  تحرش  حالة 

لذلك، لا یشیر التحرش السیبراني إلى شكل مستقل من أشكال التحرش، بل یشیر   خصوصیة أو حریة الضحیة في مكان العمل.
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في   الحق  یشكلھ ھذا على  الذي  الإضافي  التھدید  مع  الرقمي،  المجال  السلوكیات:  تنفیذ ھذه  یتم من خلالھا  التي  الوسائل  إلى 
 حمایة المعطیات. 

 التدابیر الوقائیة  .4
 التحرش: تم تحدید ما یلي كتدابیر وقائیة ضد 

   التأدیبیة المنصوص علیھا في إذا لزم الأمر، إلى الإجراءات  اللجوء،  احترام مبدأ عدم التسامح مع ھذه السلوكیات، مع 
 قوانین الشغل المعمول بھا.

  .إرساء مبدأ المسؤولیة المشتركة لجمیع العاملین في مراقبة سلوكیات العمل 
  .إنشاء برامج الإبلاغ التي تعزز التواصل والتقارب على أي مستوى من مستویات المؤسسة 

 القناة الأخلاقیة .5
  القناة الأخلاقیة 1.5

تتضمن القناة الأخلاقیة جمیع القنوات المتاحة حتى یتمكن الأشخاص المذكورون في ھذه الوثیقة من توصیل المعلومات التي تم 
مھنیة،   العلاقة  أو  في سیاق علاقة عمل  مشروع  بشكل  علیھا  الجنسین الحصول  بین  بالمساواة  المتعلقة  بالقضایا  یتعلق  فیما 

 وسیاسات عدم التمییز، بالإضافة إلى تلك التي قد تشكل مضایقة بموجب التعریفات الواردة في ھذه الوثیقة.

 بالنسبة للأمور التي لم یتم تناولھا في ھذه الوثیقة، سیتم تطبیق الأحكام المنصوص علیھا في اللائحة التنظیمیة للقناة الأخلاقیة. 

 من یمكنھ استخدام القناة الأخلاقیة 2.5

أي عضو في الشركة، أي جمیع الأشخاص الذین یشكلون الشركة، سواء العمال، (مھما كان النظام، الذي یعملون في إطاره،  
بما في ذلك المتدربین)، سواء مساھمین أو مدیرین أو أعضاء مجلس الإدارة، وكذلك العمال الجدد تحت الاختیار والمتدربین  

 والمتقاعدین وما إلى ذلك، یمكنھم الإبلاغ عن سلوك التحرش المزعوم. 

ویجوز لھم التبلیغ   یجوز أیضًا للأطراف الخارجیة مثل الموردین والمقاولین والمقاولین من الباطن، استخدام القناة الأخلاقیة.
 عن المخالفات المشار إلیھا أعلاه من خلال القناة الأخلاقیة مع الخضوع الكامل لمتطلباتھا وإجراءاتھا. 

فیھا،  مقبولة وغیر مرغوب  تحرشًا غیر  تشكل  التي  السلوكیات  فیھا  تكون  بیئة عمل  بناء  الأشخاص مسؤولیة  یتحمل جمیع 
 وبالتالي فھم ملزمون بالتبلیغ عن أي فعل یدركون أنھ یمكن أن یشكل تحرشًا. 

 كیفیة التبلیغ عن حالة التحرش  3.5

یمكن إرسال المخالفات أو الاستفسارات المزعومة من خلال المنصة الإلكترونیة الآمنة والسریة تمامًا، والتي یمكن الوصول  
 etico-https://cieautomotive.com/canal إلیھا على الموقع الإلكتروني للشركة من خلال الرابط التالي: 

فیھا شركة   تتواجد  التي  البلدان  الرابط متاحة بجمیع لغات  إلیھا عبر ھذا  التي یمكن الوصول   . CIE Automotiveالمنصة 
في   المطروحة  الأسئلة  على  الإجابة  ثم  ومن  شكوى"  "تقدیم  قسم  على  الضغط  علیك  استفسار،  تقدیم  أو  مخالفة  عن  للتبلیغ 

  الاستمارة.
توفر المنصة خیار التبلیغ عن الوقائع شفھیاً، وفي الرابط نفسھ یمكنك العثور على إجابات للأسئلة حول القناة نفسھا، وحول  

 كیفیة تقدیم الشكوى أو أي نوع آخر من المسائل في ھذا الشأن. 
الامتثال  مسؤولي  كبیر  إلى  تلقائیاً  المنصة  على  المطروحة  الأسئلة  مثل  المزعومة  بالانتھاكات  المتعلقة  التبلیغات  إرسال  یتم 

  بصفتھ مدیر نظام المعلومات الداخلي بشكل سري أو مجھول اعتماداً على الخیار المختار.
سیتمكن الشخص المبلغ من الوصول إلى رسائل المنصة   بعد إرسال الاستمارة، سیتم تخصیص رقم للقضیة بشكل عشوائي.

 والتواصل مع كبیر مسؤولي الامتثال باستخدام "رقم القضیة" المقدم وكلمة المرور التي تم إنشاؤھا.لمعرفة حالة شكواه 

وبالتالي، في حالة النسیان،  ولأسباب أمنیة وحفاظاً على السریة، لن یكون من الممكن استعادة "رقم القضیة" أو كلمة المرور. 
 سیطُلب من الشخص المُبلغ بدء عملیة تبلیغ جدیدة عبر المنصة.

قبل   من  تمییزي  إجراء  أو  انتقام  أي  من  حمایتھم  سیتم  المحتملة  التحرشات  حول  نیة  بحسن  معلومات  یقدمون  الذین  أولئك 
  المؤسسة.

 

 

https://cieautomotive.com/canal-etico


 

 
 بروتوكول تجنب 

 حالات التحرش ومعالجتھا 

 CIE CO HR P 01 الرمز: 
 2 المراجعة: 
 10 من 7 الصفحة: 

 

  إصداره ومراجعتھ من طرف:تم 
 مدیر قسم الموارد البشریة للشركة 

 :تمت الموافقة علیھا من طرف
 لجنة التدقیق والامتثال

فبرایر  :التاریخ
2024 

 

 إجراءات التدخل .6
  المبادئ  1.6

  نضمن تفعیل الإجراء الموضح أدناه عند التبلیغ عن التحرش.

 التي یجب مراعاتھا في جمیع الأوقات: ستخضع إجراءات التدخل للمبادئ التالیة 

   ضمان السریة وحمایة خصوصیة وكرامة الأشخاص المعنیین، مع ضمان في جمیع الأحوال الحفاظ على ھویة الشخص
 المُبلغ وظروفھ الشخصیة. 

  .الأولویة والمعالجة العاجلة 
 .إجراء تحقیق شامل للوقائع، وإذا لزم الأمر، من قبل مھنیین متخصصین 
  التأدیبیة، ضد التدابیر  الاقتضاء،  في ذلك، عند  بما  اللازمة،  التدابیر  اتخاذ  اللازمة من خلال  اتخاذ الإجراءات  ضمان 

بسوء   كاذبة،  تبلیغات  أو  اتھامات  یوجھ  أي شخص  وكذلك ضد  المضایق،  ثبت سلوكھم  الذین  الأشخاص  أو  الشخص 
 النیة.

  التعویض ضد الانتقام، مع ضمان عدم حدوث أي معاملة سلبیة أو تأثیر سلبي على أي شخص نتیجة لتقدیمھ بحسن نیة
شكوى أو تبلیغ لمنع حالة التحرش والبدء في ھذا الإجراء، (مع الحق في اتخاذ تدابیر تأدیبیة في حالات تقدیم شكاوى  

 كاذبة بشكل واضح). 
 .ضمان استمرار الضحیة في وظیفتھا في ظل نفس الظروف إذا كانت ھذه إرادتھا 

 بدء الإجراء  2.6

المنصوص  المسائل غیر  في  للقناة الأخلاقیة  التنظیمیة  اللائحة  تسمى  التي  الوثیقة  في  المنصوص علیھ  تطبیق الإجراء  سیتم 
تشكل  أنھا  فھمھا على  یمكن  أو حقائق مزعومة  أي سلوك  والتحقیق في  المعلومات  بتوصیل  المتعلقة  الوثیقة،  في ھذه  علیھا 

 مضایقة. 

من أجل تكییف استراتیجیة التحقیق في الوقائع المبلغ عنھا مع التوصیات الحالیة المتعلقة بالتحقیق في السلوكیات التي یمكن أن 
 تشكل مضایقة، في أي من جوانبھا، و/أو العنف في العمل، ستحقق لجنة في أي تبلیغ حول الأمور المذكورة. 

 اللجنة  3.6

 مضایقة، ستبدأ اللجنة التحقیق المناسب. في حالة كانت الوقائع المبلغ عنھا تشكل 

 سیكون لكل مصنع أو مركز إنتاج تابع للمجموعة لجنتھ الخاصة التي قد تتكون من:

الموارد   ‑ مدیر  عدم وجوده،  حالة  في  أو  فیھ،  الشكوى  تسجیل  تم  الذي  الإنتاج  أو مركز  للمصنع  البشریة  الموارد  مدیر 
 البشریة للقسم أو الشخص المعین من قبل الإدارة العلیا. 

 تقني الوقایة من مخاطر العمل.  ‑
في   ‑ المشاركة  استحالة  أو  وجوده  عدم  حالة  في  أو  للعمال،  القانوني  الممثل  وجوده،  عدم  حالة  في  أو،  الوقایة  مندوب 

 العملیة، الشخص ذو الأقدمیة الأكبر في العقد/الخدمة. 

 بالإضافة إلى ذلك، ھناك لجنة مؤسسیة ستكون مسؤولة عن الإشراف على الامتثال العام لھذا البروتوكول، والتي ستتكون من:

 مدیر الموارد البشریة أو الشخص المعین من قبل الإدارة العلیا. ‑
 كبیر مسؤولي الامتثال. ‑

 تلتزم لجان المصانع أو مراكز الإنتاج بتبلیغ لجنة المؤسسیة بجمیع المعلومات المتعلقة بالتحقیق الذي یتم إجراؤه. 

حالة الغیاب بسبب الإجازة أو المرض أو تضارب المصالح أو أي سبب قانوني آخر، فإن الشخص المعین لھذا الغرض وفي  
  سیعمل بدیلاً وفقاً لإجراءات كل إدارة أو وظیفة التي تشكل جزءًا من كلتا اللجنتین.

 سیتم إبرام الاتفاقات من قبل نصف زائد واحد من أعضائھا.

 وستكون صلاحیات اللجان كما یلي: 

إجراء التحقیق في الوقائع المبلغ عنھا، وإجراء ما یلزم من أدلة مستندیة أو مقابلات، وضمان، في جمیع الحالات، أقصى   ‑
  السریة للقضیة وللأشخاص المعنیین.

المشكلة   ‑ تحلیل وحل  في  تساھم  أن  یمكن  أو  أھمیة  ذات  مساعدتھم  تعتبر  الذین  الآخرین  الأشخاص  من  المساعدة  طلب 
 سیكون لھؤلاء الحاضرین صوت، لكن لن یكون لھم حق التصویت.  المطروحة بشكل أفضل. 

 إعداد تقریر مفصل یتضمن خلاصة الوقائع التي تم التبلیغ عنھا والتحقیق فیھا، والإجراءات التي تقترحھا اللجنة.  ‑
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a(  بدء الإجراء 

مسؤولي الامتثال رسالة تتعلق بالتحرش عبر القناة الأخلاقیة،  عندما یتلقى كبیر   التحقیق في الملف سیكون من مسؤولیة اللجنة. 
  وبعد التحلیل الأولي، فإنھ سیحیلھا إلى اللجنة المعنیة بالتحقیق.

أثناء  إلیھا  الوصول  یمكنھم  التي  بالمعلومات  یتعلق  فیما  المھنیة  السریة  لالتزام  التحقیق  في  المشاركون  الأشخاص  یخضع 
 قد یؤدي عدم الامتثال لھذا الالتزام إلى فرض عقوبات.  معالجة القضیة.

b(  الإجراء الودي 

 ھذه المرحلة اختیاریة بالنسبة للطرفین وتعتمد على الإرادة التي تعبر عنھا الضحیة في ھذا الصدد. 

ستباشر اللجنة بإجراء سري للتأكد من صحة التبلیغ، ویجوز لھا بالتالي جمع الإفادات ممن تراه ضروریاً أو جمع الوثائق التي 
 تراھا مناسبة.

بعد التأكد من وجود أدلة توفر صحة المعلومات المقدمة حول حالة التحرش المزعومة، ستتصل اللجنة بشكل سري بالشخص  
المزعوم أنھ مسؤول عن أعمال التحرش المبلغ عنھا، بمفرده أو بحضور الضحیة المزعومة، حسب إرادة الضحیة، لإخباره  
بوجود معلومات تم التبلیغ عنھا حول سلوكھ التحرشي والتي، إذا كانت صحیحة ومتكررة أو مستمرة مع مرور الوقت، یمكن 

تأدیبیة. عقوبات  أو  عواقب  إلى  تؤدي  أي   أن  یقدم  أن  الوقائع  مسؤول عن  أنھ  المزعوم  للشخص  یجوز  الاجتماع،  ھذا  وفي 
 تفسیرات یراھا مناسبة.

سیكون الھدف من الإجراء غیر الرسمي ھو حل الوضع بشكل غیر رسمي من خلال البحث عن نھج لحل المشكلة، والتحقیق  
أنواع   ھذه  ومنع  تفاوضي  حل  البحث عن  أجل  من  المعنیة،  الأطراف  بین  والتفاھم  التواصل  من  مناخ  من خلال خلق  فیھا، 

 المواقف من أن تؤدي إلى التحرش. 

) عندما یقوم الشخص الذي یشعر بالتحرش والشخص  2تحرش، () الإعلان عن عدم وجود 1لذلك، سینتھي الإجراء الودي بـ (
 ) التكرار،  عدم  یلي:  بما  الأخیر  التزام  مع  وتحلیلھ،  الفعل  بتحدید  التبلیغ  لحل  3موضوع  معینة  بإجراءات  اللجنة  اقتراح   (

 المشكلة وإظھار كلا الطرفین موافقتھما وتوافقھما.

بعد البدء في الإجراء الودي، وفي حالة عدم حل مشكلة التحرش خلال فترة خمسة عشر یومًا تقویمیاً من بدایة الإجراء سیؤدي  
ویجوز تمدید ھذه الفترة في حالة وجود ظروف استثنائیة (على سبیل المثال: تزامن   ذلك بالضرورة إلى فتح الإجراء الرسمي.

 فترة الإجازة، وغیرھا).

c(  الإجراء الرسمي 

) أو لأن اللجنة قد قیمت السلوك  2) إما لأن نتیجة الطریقة الودیة لم تكن كما كان متوقعاً، ( 1سیتم البدء في الإجراء الرسمي ( 
) أخیرًا، 3أثناء الإجراء الودي على أنھ خطیر أو خطیر للغایة، ویجب على اللجنة المذكورة مباشرة استخدام ھذه الطریقة، أو ( 

لأن الشخص الذي یعتبر نفسھ ضحیة یمكنھ اللجوء إلى ھذه الطریقة دون اللجوء إلى الطریقة غیر الرسمیة، إذا رغب في ذلك،  
 مع الإشارة إلى ذلك في الإبلاغ الذي یتم عبر القناة الأخلاقیة أو في أي وقت آخر. 

أیام عمل من استلام التبلیغ أو بدء المرحلة الرسمیة، بعد الانتھاء من المرحلة الودیة إن    7ستجتمع اللجنة خلال مدة أقصاھا  
  ویجوز تمدید ھذه الفترة في حالة وجود ظروف استثنائیة (على سبیل المثال: تزامن فترة الإجازة، وغیرھا). أمكن.

 مرحلة التحقیق: 

 أثناء التحقیق، یجوز تنفیذ أي خطوات تعتبر ضروریة لتوضیح الوقائع المبلغ عنھا، مع عقد جلسة استماع للأطراف المعنیة.

 وتشمل على سبیل المثال: 

 شھادات الأشخاص المتضررین والمشاركین والشھود.  ‑
 تصریحات مكتوبة.  ‑
الحالة سیتم طلب تصریح كتابي صریح من الشخص   ‑ الذین عالجوا الشخص المصاب (في ھذه  تقاریر من الأخصائیین 

 المعني).
 أي دلیل آخر یوفر معلومات مفیدة للعملیة. ‑

 ویجوز للجنة أن تطلب، إذا رأت ذلك ضروریا، مشورة قانونیة خارجیة. 

  10ما لم تحدث ظروف استثنائیة (على سبیل المثال: تزامن فترة الإجازة، وما إلى ذلك)، فإن بدایة مرحلة التحقیق لن تتجاوز  
 أیام عمل من تقدیم التبلیغ أو من بدایة المرحلة الرسمیة، بعد الانتھاء من المرحلة الودیة إن وجدت. 

 صیاغة التقریر
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 سیتضمن التقریر، كحد أدنى، المعلومات التالیة: 

 سرج وقائع القضیة.  ‑
 الحقائق التي أثبتھا التحقیق. ‑
 ملخص الإجراءات والاختبارات التي تم إجراؤھا.  ‑
عند  ‑ تنشأ،  قد  التي  التأدیبیة  الإجراءات  وتحدید  المشكلة  حل  أجل  من  الاقتضاء،  عند  المقترحة،  والتدابیر  الاستنتاجات 

 مقترحات الحلول بالإجماع لضمان تنفیذ الحلول. یجب أن تؤخذ  الاقتضاء.

وفي جمیع الأحوال، یجب أن تتضمن إدانة أو عدم إدانة الطرف المحقق الأفعال المبلغ عنھا، مع توضیح الوقائع التي تم إثباتھا  
 بشكل موضوعي بناء على الإجراءات التي تمت. 

 أیام عمل من نھایة مرحلة التحقیق.  10وستقوم اللجنة بإصدار تقریر مفصل خلال مدة أقصاھا 

وتكون مدة التحقیق وصدور التقریر ثلاثة أشھر على الأكثر، قابلة للتمدید لثلاثة أشھر أخرى حسب مدى تعقید القضیة و/أو  
 الظروف الاستثنائیة المتزامنة. 

محتوى   ضوء  في  وتنفیذھا  القرارات  اتخاذ  في  ستشرع  والتي  للشركة،  المؤسسیة  اللجنة  إلى  المذكور  التقریر  إرسال  سیتم 
 التقریر.
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d(  التدابیر الوقائیة 

أثناء معالجة القضیة بناءً على اقتراح اللجنة، یجوز لإدارة الموارد البشریة في المصنع اتخاذ التدابیر الاحترازیة اللازمة التي 
 الأشخاص المعنیین. تؤدي إلى الوقف الفوري لحالة التحرش، دون أن تؤثر التدابیر المذكورة على ظروف عمل 

e(  مساعدة الأطراف 

أثناء معالجة الملف، یمكن مساعدة الأطراف المعنیة ومرافقتھا من قبل شخص موثوق بھ، والذي یجب أن یحافظ على سریة  
 المعلومات التي یمكنھ الوصول إلیھا.

إلى الأشخاص   المحقق  الطرف  یوجھھا  التي  الإفادات وفي الاتصالات  أخذ  بھ حاضرا عند  الموثوق  الشخص  یكون ھذا  وقد 
 المعنیین.

f(  إغلاق الملف 

اللازمة، وكذلك فرض   التصحیحیة  باتخاذ الإجراءات  المثبتة،  الحقائق  في الاعتبار خطورة وأھمیة  اللجنة، مع الأخذ  ستقوم 
  العقوبات التأدیبیة المنصوص علیھا في القانون و/أو الاتفاقیة الساریة.

في حالة تحدید عدم وجود مضایقة بأي شكل من أشكالھا، وكذلك تحدید سوء نیة المعلومات المرسلة عبر القناة الأخلاقیة، سیتم 
 تطبیق الإجراءات التأدیبیة المعنیة.

 العقوبات .7
سیؤدي إثبات وجود أي نوع من المضایقات وفقاً لأحكام ھذا البروتوكول إلى فرض عقوبات على سوء السلوك الخطیر وفقاً  

  لأحكام المادة المعنیة من الاتفاقیة الجماعیة المعمول بھا في الشركة أو القوانین المحلیة المعمول بھا في البلد.

 سریان ھذا البروتوكول ونشره  .8

 . 2024دخل ھذا البروتوكول حیز التنفیذ یوم اعتماده من قبل لجنة التدقیق والامتثال في فبرایر 

 CIEوستخضع للمراجعة في أي وقت طوال فترة صلاحیتھ من أجل تكییفھ أو إعادة توجیھھ بناءً على فعالیتھ وتطور شركة  
Automotive   .و/أو التغییرات القانونیة أو الاجتماعیة 

 الرابطسیكون ھذا البروتوكول متاحًا على الموقع الإلكتروني لنشره في المنظمة بأكملھا: 

https://cieautomotive.com/protocolo-de-prevenci%C3%B3n-y-tratamiento-de-situaciones-de-acoso1
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